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	Procesos:Control y Evaluación    
	Procedimiento  Acciones Preventivas
	

	Fecha: 
	Registro:  

Identificación y Control de Acciones Correctivas y Preventivas
	Código

PC-05-R01


	ACCION CORRECTIVA

(NO CONFORMIDADES REALES)
	ACCION PREVENTIVA

(NO CONFORMIDADES POTENCIALES)

	X
	


	Proceso
	Procedimiento
	Fecha

	MISIONAL
	PRESTACIÓN DEL SERVICIO EDUCATIVO
	Semana del 16 de Enero al 22 de Marzo

	NO CONFORMIDAD DETECTADA EN:

	Revisión Dirección 
	Auditoria Interna No.
	Auditoria Externa No.
	Queja de los clientes No.
	Autocontrol del proceso

	
	
	
	
	X


Descripción de la No Conformidad:


RESULTADOS DISCIPLINARIOS GRADO SEIS UNO   I PERIODO 
	No. Estudiantes

Evaluados
	Aprobados
	No aprobados

	46
	13
	33


RESULTADOS DISCIPLINARIOS GRADO SEIS UNO   I PERIODO 
	No. Estudiantes
	% Aprobados
	% No aprobados

	46
	71,74%
	28,26%


	CAUSAS:

Dificultades en la adaptación del proceso escolar de la primaria al bachillerato.
En el grado 6-1 fueron ubicados la mayoría de los estudiantes repitentes de este y otros colegios y con grandes dificultades disciplinarias del año anterior.

Se presenta gran diferencia de edades entre los estudiantes.

El acompañamiento de los padres no es el adecuado, existe permisibilidad en los compromisos y responsabilidades académicas.

Bajo nivel sociocultural en los sectores en donde habitan la mayoría de los estudiantes.
En cuanto al espacio donde se desarrollan los procesos académicos es  reducido y con un alto nivel de sobrecupo.



2. PLAN DE MEJORA (Se dejan abiertas las acciones correctivas planteadas en el I periodo)
	QUE (acción correctiva)
	Como
	Cuando
	Quien
	Fecha de seguimiento

	Involucrar a los padres o acudientes en el proceso adecuado de acompañamiento disciplinario velando por el cumplimiento de los compromisos y responsabilidades adquiridas en común acuerdo.


	Inicialmente a  través de notificaciones escritas en el cuaderno de apuntes del estudiante, solicitando la firma del enterado, y en caso de no lograr resultados citándolos a la institución.
	Cuando los resultados no se estén dando convivencia y buen comportamiento de los estudiantes y la situación sea reincidente.
	Docentes del grado sexto, junto con el director de grupo del grado 6-1.
	Al finalizar el segundo  periodo  académico, segunda semana de junio, se realizará un análisis de los resultados de las modificaciones planteadas por el director de grupo, y con las estadísticas de comportamiento arrojadas en el segundo periodo.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Seguimiento
	Fecha de seguimiento
	Responsable

	Resultado
	
	

	Resultado
	
	

	Resultado final
	Fecha de cierre
	Responsable


LUGAR DE RETENCION: OFICINA RESPONSABLE  CADA PROCESO, TIEMPO DE RETENCION: 1 AÑO, DISPOSICION FINAL: ARCHIVO GENERAL




Los estudiantes del colegio Metropolitano del sur del grado seis uno superaron el 10% de población no aprobada en lo que se refiere al comportamiento, lo cual presenta un alto índice de mal comportamiento de acuerdo a lo propuesto como meta dentro del sistema de gestión de calidad,














_1466913025.bin

